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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO
PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS EJERCICIO FISCAL 2024
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE APOYO A LA FISCALIZACION SUPERIOR Y ORGANO INTERNO DE CONTROL

REDUCIR EL RIESGO.

) Elaborar un informe especifico de los oficios recibidos con anexos|

senalando con prcison aquells que se feciben con anexos falantes,
lexos incompletos y anexos incorrects

5 Acuaizar el piocedimento: Geston de Despacho, donde 5o

establezca como actvidad “verificar que la informacion Y|

documentacion que s relaciona en los oficios se encuentre adjunta

previo a sellar de recibido’.

REDUCIR EL RIESGO.

\dentfcar los. fiesgos.potencies. que  pusd
sraiigios nsicionales Ingsdcs H

ectt
) Ssboruna et de daio de contrly seguimiento de programas y

& Elaborar I Ficha de controlpara el registr y valdacién e poyectos
institucionales.

Fecha de elaboracién: Marzo 2024
Fecha de aprobacion: 12 de marzo del 2024.

Reparte respado diio para el control de
gestion docu
infome copeciic e 1o oo recibicos con

Manual de Procedinientos o as UAAFS,

REDUCIR EL RIESGO.

o s da angusie chadceno an b comuniceckén e b chdadria

)  Evabiece s y responsabilidades para el control de acceso a la|
informacion que publica la ASEH.

Repoce da a neceskind . vabiled de
programas y proyecte

Reporte de lo resgos potencales disfo de
rogr que
Chjeivs nttuonates,

Base de datos de control y seguimiento de|
programas y proyectos.

Ficha de control para el registro y validacion|
de proyectos institucionales.

REDUCIR EL RIESGO.

laborar una agenda electrénica de actiidades institucionales que
realiza la ASEH para darle seguinmiento a la informacion que se difunde|

a la ciudadania, incluyendo los temas a tratar, los participantes y los|
resultados esperados.

Diseode rolesy responsabiidades para of
control de a la informacion que|
Publcalanseh

Agenda electionica  de  actividades|
realiza la ASEH

EVITAR EL RIESGO

2) Emiir un cronograma para la actualizacion perisdica de las|
cigacknes de vensperocis

b) Di un_procedimiento para el manejo y atencion de las|
enichades o iormactn pblica

9 Disetar palicas de sequrdad de a informacitn y protecio de
datos pers:

D Eiaparar un proceso de revison y actulizacon pridica de Ios
s de prvacid ce souerdocon o licable.

) Impartir un curso vinual de

olbita y deos personaes que s evlde con un examen dlecronics
para todo el personal de la ASEH.

REDUCIR EL RIESGO.

Elaborar listado que permita verificar el cumplimiento de los requisitos|
del informe_General de conformidad con la a Ley de Fiscalizacion
‘Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Hidalgo, y su posterior
envio al ttular de la Secretaria Técnica para su revision y formalizacion

Cronograna paa fa actalizacion perisica
de las obligaciones de transparer

Disefiar un procedimiento para el manejo y|
atencion de las solicitudes de informacion|
piblica.

s o seguidad d la iomacisn y
Pmleccmn de datos personal

Elabor: oceso de  revision |
n:wnllzn:-un porcdia de los aveos de
privacidad.

Curso virtual de transparencia, acceso a la|
informacion piblica y datos personales.

REDUCIR EL RIESGO.

Solctar i implemenacion de_un regito istorco dgta de las
jades realizadas en el SIPECSA por el personal ad:
Secretara Téenica

una campafia de concientizacion de medidas sancionatorias al
uevsml adsciito ala Secretaria Técnica.

Check list del Informe General

REDUCIR EL RIESGO.

2) Difundir a las Unidades Adminisuativas de Fiscalizacion los|
U t o de la ASEH

egistro histérico digital de las actividades|
eaintes on ot SPELSA

Campaia de concientizacion de medidas|
sancionatorias.

1 Péxtida de a ocumertacin, Humano temo
Panes ineresadas
cckn  General  de "‘“““"‘““" (Entidades Fiscalizadas) Documentacion sellada de recibido con Remasos en los procesos, P"““” "'
mea \nsmuc.m. Undad de Geston. e Jr— iomacn imporane
iormacin ncompit ks
Proceso acjtivo e
pemia. coronorer que s ion
12 Bocomentacion que se cita en los nﬂcms s Normativo Intermo
compits.
Desconccimiento _sobre las _funcones
21 sustantivas de la ASEH y e\ marco legal. Humano Interno,
(proyectos
o Gt o ol o Ao e sy v Reduci I eficenci de a Insttucie, a
20242 |Institucional, Unidad de Programas | e fiscalizacién Superior) ineficiente 0 que son innecesarios Administrativo desviar recursos y atencion de los|
Proyectos Institucionales. pe pm cumphr o el Pian inttucional proyectos que realmente son necesarios.
Procesos adjetivos
” Fata e ineamientos o metoddogia para a — emo
{ormulacn d proyecios nsuconais
Womacn  dindda de fomal a1 Fallas n a comunicaco nema. Humano temo ) )
Dieccion  General de_ Vinculacen pares intercoudes incompets, poco. s, mpreca mg';g;; s Sudadari con s
20243 [isituckna,  Undad de. Comunicacén i o umo de lengus|  Adminstativo B e
Soc erocesos dieivos Gadadano, o en s caspar bensicde
I terceros.
Falls en 1a_ supenision e Ia normacion a
az e ¢ Humano temo
Direccién  General  de  Vinculacion ‘Agenda publica no monitoreada para el Descmoc\mlsﬂm de hechns velevunles
20244 [msiucon Undad do COMINESEON| (g LTSRS fanais do omacin do s Envades|  Adminsuaiv a ase do datos sobre andlse do niomacion Exemo Exemo i Tesizan
Social. (e ay o5 Fiscalizs lizadas. public n o5 Fiscalizs Enbdmes F\scuhzndas
Que las unidades administrativas no actualicen
51 en tiempo y forma sus obligaciones de Humano Interno.
ansparenca’
Respuesias fuera_de tempo,_foma
indadas  por parte de las umdmes i
52 resnnnsables a las solicitudes de informacion Interno,
ublica.
P Vulneracion del derecho de acceso a la|
Obligaciones de transparencia, acceso a Que lades  responsables  no informacién y la proteccién de datos de los,
pireccion General de Vinculacion la_informacion y datos personales que 53 sa,mu,,m Pt personales, Nomativo, Intemo, partculares, o cual
e [Dleccon Conoral dovculackn Procesos adjetivos ere ¢ el o e i Lega hosbles sanciones por part el itiuto
: P 05y leminos que esiablecen las Que les unidades responsaties no sctusliean de Transparencia, Acceso a la Informacion
epesconee nom 54 s aviocs d6 prvaciaas Normativo intemo Piblica Guberamental y Proteccién de
Esiadode Fdaio,
Que no se respete el Imtnrmemv ﬂe Ins ﬂntvs
5s personales ' svablecdos Nomatio o
i
ue 12 st st possedos
s e a nfomacan stalezcan plazcs o resena Nomatio o
hasta el maximo nevmmﬂn en In ley.
6 persona temo
Pares nteresads
(Congreso del Estado) Informe neral  elaborado  con informacion  erronea  presentada  al
20246 | Secretaria Técnica. informacion ermneaa incompleta. Sustantivo Congreso del Estado de Hidalgo.
proceso aperativo &1 Sistema megral ce Planeacio, Ejecucdn
62 Control y Seguimiento de Auditorias KSIPECSA) Tic'S Intemo.
presenta eores tbonos. por 1o que emia
iormacion neoecta
Falta de registro del acceso a la informacion v
71 dentro del SIPECSA. Ties Interno,
Panes neresadas nformacion coneida en a Céduia de oo negananertc en @ proceso de
(Congreso del Estado); Resultados  Preliminares  (CRP), ~ del
- omiadosPreimbares 70 491 Cegumento, permiendo aue a snidad
2024_7 | Secretaria Técnica. wnuncwmenws difundida a la Entidad De corrupcion fiscalizada tome medidas para ocultar o
4 corregir deficiencias identificadas antes de|
ocesos Operativos iscalizada, o algin tercero inter ue se complete |a auditoria o en su caso|
(Eiecucon de oy Sepiienc) | avos g sorpo e, Desconacimiento por pre del personal sobre e se com
i de acciones
72 las sanciones a las que se pueden hacer Humano Interno.
acrecdores por 14 chwigacin de iomacen
e e
Pares neresadas o plazos, perodos, responsaiaades de. 1as o emo
(Entidades Fiscalizadas) areas involucradas y procesos que dehen o o
Pronunciamientos a la fiscalizacion de la| llevarse a cabo para emitir pronunciamientos. E '“'W Tecmcu weme h‘cu! tes para
o0 |Secmara Tecnica Cuenia Pablca, emildos con enores io Sustanivo mieto a las acciones por las
Procesos Operativos fuera de plazo. Fiscalizadas.
(Sewuvm\emo hesta Ia ‘emision del :
pronundamento) 0 La generac e relcada e
o ma s prsons.
e e elcounosores e
o Seaculzaie (cbles oo, v e exeno Fal en s telecomuncacones a0
Direccion e Innovacion y Servicios inicacio funcionando| . pvwlemls de conectividad o interferencias) intemas como externas.
20249 | Tecnolgicos Procesos adjetivos enﬂneameme y o manera intermient. DeTC's
Uso nadecuado del squio de tleona
coiar
o 1 de conocimento sobre a5 unciones y — emo
wmﬂumcmnes de los d\snosmvus telefonicos

REDUCIR EL RIESGO

) Coordinar con el proveedor la revisién y solucion de la problematica

e|ma Continua y
rctedonatzacn o curso sobe o e et PEY.

Minutas de trabajo

Informe trimestral de Ia telecomunicaciones.

‘Solicitud del curso sobre el uso del PBX,
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ASLI

Fecha de elaboracién: Marzo 2024
Fecha de aprobacion: 12 de marzo del 2024.

Pérdida de  componentes  tecnologicos . ) Contl del resguardo d rfacoiones  eupo de computo adernés Control_del resguardo de _refacciones
101 Totacaenes, varamtona Tics Intemo erucin n e cpaecons s de e e S,
Drecdon de mnowacion y Sevcos . Equipo de computo ylo_refacciones, . 6gicos.
KR S Procesos adjtivos Tesguardates, do manera ncoreci peTIcs perdo coniene dtos o iomacén s 2 REDUCR EL RIESGO 240 o pamistracon 3 i do soltud paa hailar un ospaco
fiesgo Ia segurid (o4 e ostoe daton. Finanzas para habiltar un espacio que permita el veswuamu de equipos | para el resguardo de equipos de computo y|
102 Extravio de equipo de computo. Tics Intemo de computo y sus refacciones. sus refacciones.
pérdda de datos: € prishing, o malvare 1 Solctar mediante ofio a i Diteccin General de Admistiacon y
o s o, Fioanias suliencia presupuesial paa mplanar a seguridaa d 1a
1 Ramsonware | Mal e Exemo segur: o informacion digial de la ASEH mediante las siguientes herramientas:
e d o Sevss Informacion robada, _ sustraida, Condencias o schsies, E5 pute e e Feanonse (EDR) Oficio de soliciud de_suficiencia presupuesta
oy |Drcesonde  seici Procesas adjetivos secuoiada con' tencas e hadking| Do segundad e omaconpesnal, G 2 2 REDUCR EL RIESGO 202411 |0 o etecton Fesponee para implanar a sogunded e o iomacn
avanzado. financieros, - contrasehas,  documen ) Generar respaldos de informacion totales en medios fsicos aisados| digital de la ASEH
mporanies, onte ovos. Esta péeita de o e feonaoi
atos puede tener consecuencias graves, a
12 Phishing Tics Extermo como el robo de idenic 2 Campaa informaiva sobr la prevencion del Phishing
autorizado a cuentas y sistemas. Car i ever
Soltar medants oo aIa Diccoion General de Adminstacn y oficio soliciud_ de_suficiencial
Direccién de Innovacion y Servicios. Insuficiencia jento en . . Selmta u chsye 2 cperanadad de os Fnanzss sufcencia prosupustra para ampla Ia capci st park mplr I capaciind do
22a12 | Qreeonie Procesos adjetivos e Gy aamome” DeTIC's 121 Incapacidad para almacenar archivos digiaes. Tics ntemo, Seromisy aptent 4 2 REDUCIR EL RIESGO 202412 e e oo e e ar o e o G
i de solchu presupsesal aplicach
Reporte del bloqueo el uso de memorias|
Bloquear el uso de memorias USB y elaborar informe sobre pistas de Uss.
Direccidn de Innovacidn y Serviios. Falia de registio de acceso y descarga de acien, venta, sobormo, extorsion, con auditoria del regisiro de acceso a aplicacion sin permisos. Establecer
202413 |qecnologicos. Pracesos adjetives Informacion sustraida De corupeién 21 informacion por usuaro. Humano Iniermo. formacion conenci. 2 2 REDUCIR EL RIESGO 202413 |un registro de pitas de auditoria de los accesos a aplcaciones sin it oot pisas e aucorta nomatca
permisos. del tegeto e acceso . apcacon
Desvio de recursos que comprometen la| [
141 Fosalzacion do 1o recursss piotioes Financiero-Presupuestal Intemo
) Establecer un proceso de concliacion periddico y sistemtico, donde| s con ! procacs e concimmon
ol de s necsatospaa e 2 oo e comparen las_transacciones registradas en el ejercicio del
” eso de ficalzacion, 0 que lmita la| [ iscalizaci presupuetn oo los moviens y sakdos d los esidos de cusnia on
(Personas Seniores Piieas el w2 Copaciaad e " reoer " " fscuacion|  FnancieroPresupucsi Intemo T e e tang o la scalzacion do bancaos, Tamon detar convoles para detectr dsirepancs o Reporte de Evaluaciones al Desempero.
Recursos  humanos,  financieros, exhaustiva y precisa. casvecioies sonfiaties st ambce 1egss:
Direccion General de A on ASE! i Registro digital de seguimiento y control del
2024 14| Precoon General de Administracion ¥ el o Yo ooiciop, ponerales Presupuestal B 2 EVITAR EL RESGO 2020_14 los insumos.
14| Finanzas. gestionados  de foma  ineficente ¢ = b) Establecer un regisiro de seguimiento y control de los insumos, que|
FODA Seriios gererles prestados, de_foma
ineficaz permita_regisiar las solicitudes, pedidos, entregas. referentes a
(Gestion de Riesgos de Corrupcion); a3 insucente para llevar ' cabo el proc Materal temo Riesgo de la integridad de las personas D a0, regas
Procesos Adjetivos ; . o que afecta Iu eﬁc»sﬂcla s senvidoras publicas. " eaup -+ gasolna, factibiidad de solicitar cooperacion técnica.
e g o s g <) Establecer un control y registo_eficente de las evaluaciones al criocin g aonce sl g
rendimiento laboral
istenga de reausos manens paa 18 roaraa Anus d Taba
adqusioin  conratacn de b
144 Recesnros para o proceen de fscalzacon, m Financiero-Presupuestal Intemo
que hmm: o apacaad o reelca
fiscalizacion eficaz.
151 Traico de influencias. Tecnico-Administrativo Intemo
peligro_la_confidencaldad,
152 Benefico propio y de terceros. Humano Extemo inegiiiad y sponibikiad de 105 daos.
reccion General de Administ Esto puede llevar a violaciones de la y "
202415 | Preccién Generalde Adminisiacion y Procesos adjetivos Informacion utiizada para usos indebidos. De cormupcion 153 Mala aplicacion de recursos. Financiero-Presupuestal ntemo pvackad, obo de enigad, aude 2 2 REDUCIR EL RIESGO s o0 Pracicos do la apleacin de fas reglas deo oficio
pérdida de reputacion y dafio financiero
154 Goncentracion de autoridad. Humano Intemo o wa ndviduos como para 1a
Institucion.
155 Incumplimiento con Ia transparencia y rendicion Ao Extemo
Inasistencia del personal que no se encuentra
161 Humano ntemo
s interesadas en comision y no tene incapacidad de trabao. Actwalizacion  de los  Lineamientos
(personas servidoras publicas de la ASEH) ) Aplicar las reglas especifcas sobre la asistencia, reportar ausencias| Adminisrativos en temas de asistencia, faltas,
Personas senvidoras piblicas de Ia ASEH ¥ consecuencias por inasistencia nustiicada. retardos y visitas.
202415 | précaln General e Adminisiiacony FoDA desempenandose con falta o baja Adminisrativo i ey miento y eficiencia REDUCIR EL RESGO 2020 16
(clima laboral) productividad. 162 Personal que esté en su lugar de trabajo, pero| Humano \ntemo g b) Establecer un Iugal especiico para recibir visitas s6lo por excepcion Reporte del Registro de visitas al personal.
g e sale constantemente de sus oficinas. ¥ medir o iemp
Procesos adjetivos Reporte de Pases de salida
Personal que esth en <u g e Uabalo y
162 recie visitas constantemente. Humano Extemo
Oficio de Soliitud de un curso especializado
en: Clasiicacion y Archivo_de.informacion
171 Clasifcar de manera incorrecta a informacion a Humano Intemo Sin una_documentacion adecuada a con el presupuesio y e ejercicio
archiv Tespalde 105 astos & gresos, e icuta 2) Solctar un curso_especializado en: Clasificacion y Archivo de| del gasto pibico
sion de informacion relacionada con el presupuesto y el ejercicio del gasto|
Drecsicn General de Adminstacion — Sor T gaidad y s o oo 5 Uizar medidas de sequrdad il como P i i
ireccion General de Administracion y Documentacién comprobatoria del gasto @ . e la legaidad y Ia correcta utlizacion izar medidas de seguridad digital, como frewalls, encrptacion de uiizadas para. proteger 1a. informacion
AT Finanzas, Procesos adjeqvos ingreso exraviada. pamisieato 172 Robo de informacion. Humano Interno, de los recursos publicos. Ademés, esta REDUCIREL RIESGO P07 datos y sisemas de_autenicacion de usuarios, para proteger Ia imacenada aictincamente de a Dreccon
fata de_documentacion puede llvar informacion almacenada electronicame de Administacion
malversacion de fondos y ) Elaborar un procedimiento para la cadena de resguardo de|
fala de control en la administracion informacion y documentacion. Procedimiento para la cadena de resguardo
Falla en la cadena de resguardo de informacion financiera. de mformacion y documentacien
173 ¥ documentacion. Humano Extermo
No verfcar I auentcidad y veracilad de la 2) Uevar a cabo una actualizacion del sistema de validacién de los|
181 tizadk P Interno, Comprovantes Digtales pr temat (COFY) para ncue l valdacin o
del gasto piblico. slodlmono,sno también el benque iebe amparr Etopemra
tener un mayor contro sobre los gastos realizados y asegurara que se| i
Actualizacién del sistema de validacion de o
iy 182 T O aaeom® | Financiero-Presupuestal ntemo Dstortndelaveraciad y et de i siqurando o b s ds s 5 plicas Comprabantes Digitales por Interet (CFD)
Direccion General de Administracion y Operaciones financieras comprobadas con eabicidosen 1 nov e de v nomativas establecidas
202418 | Finanzas. Procesos adjetivos documentacion faisa o inconsistente. De cormupcion \os registios fnancieras y ol REDUCIR EL RIESGO 202418 1) Realizar una revsion y actualizacion de la normati interna que
natscuad  los ecursos piblcos, O oo o et Que! Actualizacion de la_nomatia intema que
183 e Intemo. s ¥ reauenr regula el uso de viaticos.
) Dar seguimiento a los mecanismos de control y seguimiento para,
asegurar que los vidticos se utlicen de manera adecuada y en beneficio
184 Defencias en los. documentos nomatios Normativo Intemo dela Institucion.
191 Equipo de oficina nsenvible y absoleto. Material ntemo
) Realizar Ia impresian de los resguardos que emite el Sistema de|
ity 102 Equipo de oficina que no ha sido dado de baja. Material Intemo inventario con el fin de levantar el inventario y actualizar resguardos.
" e sse - e g s s s reoucnemesco | aanse e g enaro
2024 19 b iministativo s it o eutar ol desanore
19 | Finanzas. = 1) Copctar s elaces de s s i en maer
Equipo de oficina comprado en uso que no ha
Procesos adjetivos 193 e e, comp” d Material ntemo de as actividades de la organizacion de inventario para asegurar la uniformidad de citrios en el registro de| Resguardos actualzados.
o denics e tos Hens
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Fecha de elaboracién: Marzo 2024
Fecha de aprobacion: 12 de marzo del 2024.

Equipo de oficina duplcado o inexistente en el
104 inventario fisico o elecirénico segtin sea el caso. Material Intemo
Equipo de ransporte inservible u obsoleto que
201 e dt Material Intemo
02 Sauipo do ransparte fchado que no ha sio) Material Extemo ) Elaboracion de bitacoras de mantenimiento para conocer de primeral
pares interesadas o de baja mano las condiciones generales de los vehiculos. Bitdcoras de mantenimiento actualizadas.
u " . La falia de equipo de transporte adecuado
202420 | Preecion v plblicas de la o e, de eaupo e Administrativo 203 Euipo de ransporte en uso que no ha sido Material Intemo puede interrumpir o dificultar el desarrollo) s s REDUCIR EL RIESGO 2024 20 b) Vehiculos asegurados y con la péliza de seguro vigente dentro de| Vehiculos asegurados.
g fariado. del os mismos.
Procesos adjetivos .
Equipo de ransporte duplicado o inexistents en Expedientes de los vehiculos
204 el inventario elecironico o fisico segin sea el Material Intemo. ©) Integracion de expedientes del parque vehicular
caso.
205 Equipo de transporte sin mantenimiento. Material Intemo
Falta de mayor capacitacion al personal en
211 oo O e Tecnico-Administativo Intemo
Fala de personal que audie a Tiar de la
22 Técnico-Administrativo Intemo Los responsables de dichas faltas
Unidad de Investigaci cuedar enpunes. Esto seneraun amsiente O, SOlud e e
coon Denuncis sobre posiies _faas propci s o company o o e o Solctar un cuso ce e an Responsabiiad inesigacen | en | Responsabidag
2024 21 |Grgano Inerno de Contrl, (Gestion de riosgon de comupaon) | SMSUaas grave y o graves, Sustantivo No_recopilar suficentes pruebas y evidencias hoder” Soemnie o confonca s 2 2 REDUCIR EL RESGO 2021 | Niminvana com enfoque n hocnes de corapeion pdminsicina q
e P veslgadas madscuadaments necesarias para determinar la responsabiidad Cosaitsen” ae “eucones Promocion de la d ra actos de |
213 de las personas servdoras pibicas o Humano Intemo umentando I sensacien de nkesic en mocién de la denuncia contra actos de los|
pariculares  vinculados  con faltas 1a sociedad Servdores publicos de la ASEH.
administativs.
Fala de cultura en la ciudadania y en los entes
fiscalizados para realizar denuncias y falta de .
e diusion de nommativa _aplicable para la Normativo Extemo
proteccion de denunciantes.
Foon y  resolucion  del Falta de mayor capacitacion del personal en No sancionar a los senvidores piblicos por 29 Solchar un curso de capasiaritn especiaizado an Substanciackn Ofiiode solicitud de un curso
2024 22 |Grgano Interno de Control, B " peedimien a Sustantivo 221 de Intemo la_comsion de una o mas faltas 5 5 REDUCIR EL RIESGO 2004 22 ot un e , capacitacion especializado en Substanciacion
(Gesén daesgos decomupctr) |t secisdes e meners (i s, de Responsabiiiades Admins s g iy Provncon o Peeponbidates.  Adminionatias.
Mejores Practicas y Prevencion de Ermores.
50 et efteneno of cupiminto
21 e Tos ranramas aromadon ontos | Técnico-Administrativo Intemo e sl de evaluacia
i ce gus e a SN v autonzados y & eric ol s s ot e v adoconde el ) Sequiniento a sisema de regiso y contol ce s ansaciones iorme uimestal de. evectn
deficientemente con  relacion o i o e e 0 1a v 0o 1o fnancieras, tano de ingresos como de egresos e base a prucbas
202423 |Grgano Intemo de Control, Procesos adjetivos csanecdo n a ¢ l:;vdmanwdaﬂ aohcame Sustantivo T e a2 s 2 o 2 2 EVITAR EL RIESGO wm (e st e g 681y gt use de recepcion del Reporte imesiral dl
e posible pérdida economica para la ASEH. et ot gesto de la ASEH asgnaco
Falta de personal capacitado que. practique| A n
232 e Técnico-Administativo ntemo
Partes Interesadas 21 periencia_del equipo audior en umano temo ) Planificacién de auditorias intemas donde se considere priorizar los| 2) Flan de audiorias:
o g caia procedimientos con mayor riesgo inherente o menor nivel de| 1) Programa Anualde Audiorias
2020 24| Y de Conl de Caldady conpronset s s | intemas realgadas de manea| pumiiuaivo Ppéxsida e aceifcackn 50 9001 [ f REDUCI EL RIESGO wza s |desemeno
X e un Proan s e <) Regsiro para e seguimiento de medidas
stablecdos por s Noma 50 b Elaborar de un Programa Al de Auditorias inemas que correctivas, preventivas y de mejora en el
22 Inadecuada planeacion de a audoria Humano ntemo y sec.
21 Insuficiencia_de_personal para alcanzar un Jumano ntermo
porcentaje de revision adecuado.
Actualizar el Manual de Procedimientos de
Partes Interesadas acuerdo con las necesidades del proceso de
Falla de deteccion de oportunidades a la Capacitacion permanentemente del personal en cuanto a las| fiscalizacion superior para el seguimiento y
i 2 ! n n iscalizaci Insuficient imiento y monitoreo de
2024 25 | Jnidad de Controlde Calidad y (Congreso del Estado) Supenvsicn o proceso de_fiscalizecian Sustantivo mplementacion. de. Tas. recomen S g ejecucion del proceso de fiscalizacion 5 2 REDUCIR EL RESGO 202425 |actuazacones G Ta homaia aplcable para a iecucien el poceso monitoreo de la implementaci
Superision. Superior realizada de manera ineficiente. 252 implementacion de las. recomendaciones de Humano Intemo
. superior de fiscalizacion superior. recomendaciones de auditora.
Procesos adjetivos. auditoria.
Ofico de solcitud de cursos.
23 Falta de actualizacion del personal en cuanto a| umano temo
Ia nomaiiva aplicable
261 Procedimiento compleio. Humano Intemo ) Elaborar un procedimiento para la recepcion de los recursos, que| Procedimiento para la fecepcion de o5
especifique los requisitos que deben cumpli los recursos para ser| recursos administrativos.
tas senvdoras pblicas no aceptados. EI procedimiento se debe de inclui en el Manual d
X Recursos  de  revocacion  ylo 22 Imposicion de multas de forma subjetive. Humano Jtemo cumplen con su obligacien de atender los Procedimiento de las Ui Reporte del seguimiento de los_recursos,
202426 |Direccion General de Asuntos Juridicos (Gestion de reconsideracion no_atendidos en los Legal iecusos en los plazos esableodos, a9 8 2 REDUCIR EL RIESGO 2024 26 perior. adminsirativos presentados en la ASEH.
esti o Entdades ias_consideran que| b) Elaborar un reporte de seguimiento de recursos administrativos|
o Garechon s e sond peegiio resentadosen la ASEH, urso de cpactacin: Gesten de Reursas
23 Empleades que aienden (o5 s sn umano oo O Solctar un acitacion: Gestién de  recursos Administativos  preser por  las|
conocimientos actual s prsentados por o Edates Focaads. e Fecalzadie ame 1 ASER
No reslzar un andiss estausivo de les
271 Tecnico-Administrativo Intemo ’
necesidades de capacitacion de Ia ) Realizar una encuesta especiica de capacitacion que se apique a Reatzar una encuesta  espectca de
oo ol prsonal de a ASEH paradetectrnecesdades d capaiacion o
Ko rechr 13 eromenacn recesaia paa Falia de mejoras signifcativas en las ) ncur o a vl a desempehs pregunas especiias sore O osempefo
Plan soual do Capactaion . Desarlly I p eskdades Pabidates  onacmentos celpeson. 'endo preg product
2024 27 |Bieccion de Mejora Continua y Procesos adjetivos mal diseniado y que no se ajusta a las Sustantivo o o 1o que atectar 5 1 REDUCIR EL RIESGO 202427 |3 requere capactacin parm mefor a producidad o
¥ g n capaciacin por pane. de s Untiades x
Profesinalizacion. eceidades e o s e 272 s "a:;u, Técnico-Adminisiraivo intemo egaaments o endimicn y o lesch 5 Dlenir . apicar - cronogama cspeciio.d.queccion de Cronograma_sspecilco e deteccién de
interorganizacional. de la ASEH. necesidades de capacitacion de T Unidaes Adminsiaoas que cape
integran la ASEH,
Matiz de alineacion del Plan Anual de
) Disenar y aplicar la matriz de alineacion del Plan Anual de|
Aineacion inadecuada_del Plan Anval de Capaciacién con10s objetios esuaiégicos de 1a ASEH Capacitacion con los objetivos estratégicos de
Capsctadon . Desroly con o cethcs la ASEH
213 esragos de la ASEH no se conibuye de| - Teeico Adminstatvo ntemo
anera sfectin a1 logro_de Ios. chjete
instiucionales.
2) Disefo de la matiz de andlisis comparativo de las calficaciones|
uimiento limiado de lascalif obtenidas en los cursos de capacitacion impartidos en un periodo de| vaz do aniss comparsivo do
21 e e on o oo e Itemo res afios anteriores por empleado de la ASEH con el resultado de la, Cahcaconesamenidos on on cursos 4e
g Capacilacin Falta de desarrollo adecuado del personal evaluacion al desempero. acitacion vs el resultado de la evaluacion
202025 | DFeccionde ieiors Continsay Fooa luacion de s capactacn realzada ce S o o e s . AR EL RESGO soaaz | Reisenar s encuetade stsfacin de o cursos imparidos para 5 Gesempens olamida por o prsonal de 13
28 |protesionalizacion (Clima laboral) manera inadecuada. Y ectiad de sy Y - que se obtenga informacion respecto a la_satisfaccion de los, ASEH
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siguientes categon aer contenao, 1
Sequimiento. limitado de las encuestas de Ginéica 4 curso, Ia Spetienci cel nrucor. 1as oportiaads do Encuesta de satisfaccion de los  cursos,
282 sastacon porcada paricpante en los cursos|  Teieo-Adminstvo Interno, aprendizaje practico y realizar el sequimiento de. los. resultados| redisenada.
de capact obienidos.
2) Elaborar una estructura modelo de curso que incluya las siguientes|
dimensones meiodlogas con ciccs espeicos aue cpauen
ol de ercaue y o on 1 ntoga de o Segin el fipo de curso que Se irate: conocimientos generales,
201 capaci ablecer el objetivo de|  Técico-Administativo Interno conocmenios specheon o, o
opactacon dead u anioqes erco e Retso,desnscon o proienss o ony
o ca do otmicn de v especics. Esiucura modelo de los ursas que 3o
Direccion de Mejora Continua y Coordinacién y _comunicacién con los, Beaperdcio de recurson ba efecividad “Eundamentos tedricos. imparten en la ASEH
202429 | profesionalizacien. Procesos adjetivos capacitadores realizada de forma ineicaz Sustanio se o cpaciacn y una o de 2 2 EVITAR EL RIESCO 202429 | pracicay cjercicios
alineacion necesidades y - odaliad de cuso resencl, i, o)
obtener informacion de epeciaas ol pibieo obere, -Forma de evaluaci o5 cursos que imparte [a ASEH.
gt o cures e capachacin come y o Eabors e alcacion para que Ias fsas e assenci
22 lsas de asstencia. calliacanes o esempelo Técnico-Administative Intemo califcaciones y desempefio de los asistentes a un
de los particpantes catandatiades 'y 5 présamen en tempo  foma po pa de Jos
capacitadores.
301 Falta de documentacion. Humano Externo
cnek Lt o o docmarics e cobe
e e v i o i s s o o g it o, s s o it sty o e b s et s i s
2024 30 |Unidad de Laboratorio de Obra Publica. Procesos adjeivos Sustantivo e 2o pucbes c aboratone G 1a 8 8 REDUCIR EL RIESGO 2024 30
= forma incompleta. 02 nformacion inexacta o ncorrecta Jumano Extomo i que pueda ser sujeta a pruebas de laboratoro. Se debe difundir a las|
coreet Entidades Fiscalizadas. Oficio de diusién del Check List a las
Enidades Fiscalizadas
03 Falta de detalles técnicos. Humano Externo
usencia de informacion sobre medidas de|
304 i Humano Externo
11 Resulados inexactos o incorrectos. Material Intemo Los resultados inexactos o incorrectos de
Ias pruebas asfalicas e hidrialicas debido Uewsr @ cabo un mantenminto punual 4o squpo do prushss
uipo con fallas pueden llevar a unal a hidraulicas de acuerdo con los estandares establecidos
. e Pub y » Pruebas asféllcas e hdraulcas realizadas a2 Dafio ala muestra o al equipo. Material Intemo calidad deficente de la obra piblica. Esto reszara Calbracion e funcion d Ios interals fecomendados por o Conirol del_mantenimiento del equipo de
202431 | Unidad de Laboratorio de Obra Publica. Pracesos adjetivos con equipos que presentan fallas De seguridad i sutar  en problemas ‘ 2 EVITAR EL RIESGO 20431 abricante. Eso mpiea verifcar y justar los pardmetos y a preision pruebas asflticas e hidrauiicas
313 Costos adicionales Material Intemo estructurales, un menor tiempo de vida dil
a © la necesidad de coecamere
Falla de cerificacion del laboralorio que . reparaciones costosas.
14 e et e precae Tecnico-Adminisiativo Intemo




